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CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

GESTION 2016
FECHA 31-ago-2016

CODIGO 309
SIGLA Al

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa,

MISION legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modernos en el

RESION ambito de su mision institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Proteger los derechos de la poblacién y asegurar la legalidad del rol de los administrados en el marco normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la
OBJETIVO INSTITUCIONAL regulacion, control y fiscalizacion; destacando por ser una organizacion de excelencia, solida y solvente; disponiendo de una cultura organizacional basada en sus
principios y valores, con recursos humanos competentes y vocacion de servicio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD
CODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION
1.1 Tener presencia institucional en otras ciudades capitales de Departamento por su importancia
PROMOVER Y CONTRIBUIR CON
SOLUCIONES INNOVADORAS Y 1.2 Disponer de capacidad para realizar andlisis situacional del comportamiento del administrado y sus resultados.
APROPIADAS A LA PROTECCION
1 DE LOS DERECHOS DE LA 1.3 Disponer de instrumentos automatizados para la regulacion, control y fiscalizacion.
POBLACION, LA LEGALIDAD DE
LOS ADMINISTRADOS Y EL 1.4 Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del grado de satisfaccion de los clientes.
CUMPLIMIENTO DE LA LEY.
1.5 Realizar acciones comunicacionales de promocién para la consolidacion de la imagen institucional y el juego responsable.
2.1 Disefiar y desarrollar normativa regulatoria.
2.2 Otorgar, renovar, modificar, ampliar y concluir los derechos.
2.3 Aplicar los instrumentos de control y fiscalizacion.
CUMPLIR CON LA MISION 2.4 Aplicar las sanciones a las contravenciones, ejecucidn del cobro administrativo y coactivo judicial y; patrocinio de procesos.
INSTITUCIONAL DE REGULAR, - - . - -
5 FISCALIZAR Y CONTROLAR LAS 2.5 Proporcionar informacion sistematizada de la Autoridad de Juegos.
ACTIVIDADES DE LOTERIA, 2.6 Atender las consultas y facilitar la resolucion de reclamaciones o denuncias

AZAR, SORTEOS Y

Consolidar los procesos de educacion y comunicacion que aseguren las condiciones necesarias para la fe publica, el posicionamiento institucional y el

PROMOCIONES EMPRESARIALES.
2.7 cumplimiento voluntario de las obligaciones y derechos.

2.8 Desarrollar y asegurar la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte técnico en TIC's.

2.9 Mantener y mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad -ISO 9001, implantado en la entidad, en el marco de la perspectiva estratégica

2.10 Dirigir y controlar los procesos estratégicos, de soporte y evaluacion
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CUADRO DE INDICADORES DE GESTION

GESTION 2016
FECHA 31-ago-2016

CODIGO 309
SIGLA Al

Regular, controlar y fiscalizar las actividades de juegos de loteria, azar, sorteos y promociones empresariales en el Estado Plurinacional de Bolivia, de manera justa,

MISION legal y transparente, con responsabilidad social para vivir bien

Ser una entidad con presencia nacional, referente a nivel internacional por disponer, aplicar y desarrollar normativa e instrumentos de regulacién modernos en el
ambito de su mision institucional y, su contribucion efectiva al desarrollo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Proteger los derechos de la poblacién y asegurar la legalidad del rol de los administrados en el marco normativo legal vigente, a través de los instrumentos de la
OBJETIVO INSTITUCIONAL regulacion, control y fiscalizacion; destacando por ser una organizacion de excelencia, solida y solvente; disponiendo de una cultura organizacional basada en sus
principios y valores, con recursos humanos competentes y vocacion de servicio.

VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVO DE GESTION - OBJETIVO DE CALIDAD
CODIGO DENOMINACION CODIGO DENOMINACION
3.1 Formular y ejecutar el presupuesto institucional.
3.2 Disponer de instalaciones propias para la oficina nacional y las regionales en las ciudades del eje central

SER UNA ORGANIZACION DE
EXCELENCIA, SOLIDA Y

5 SOLVENTE; CON CAPACIDAD DE 3.3 Contar con los activos fijos apropiados y en cantidad para asegurar la realizacion de la prestacion del servicio.
CONTRIBUIR DE MANERA Aplicar | va d . li
PERMANENTE Y EFECTIVA AL 3.4 plicar la normativa de transparencia y control interno.
DESARROLLO NACIONAL. ]
3.5 Contar y efectivizar los convenios y otros mecanismos de relacion interinstitucional a nivel nacional e internacional
3.6 Determinar, disefiar, integrar e implantar otros sistemas de gestion ISO que complementen al grado de excelencia organizacional de la entidad.
DESARROLLAR UNA CULTURA 4.1 Disponer de instrumentos que aseguren la medicion y el monitoreo del estado del clima organizacional con una cobertura integral.
ORGANIZACIONAL QUE CUMPLA
A LOLE\ ;E;I_'\Ilgip;o\(s&:ﬁéﬁg%glz 4.2 Asegurar la eficacia de las actividades de capacitacion para el desarrollo de la competencia del servidor publico.

RECURSOS HUMANOS QUE Di i . d imient iad | tribucién del idor pabli | iora institucional
DESTAQUEN POR SU 4.3 isponer y aplicar mecanismos de reconocimiento apropiado por la contribucion del servidor publico a la mejora institucional.

COMPETENCIA Y VOCACION DE i
SERVICIO. 4.4 Lograr que el servidor publico de la AJ se comprometa con la imagen institucional de forma voluntaria y consecuente.
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DIRECCION NACIONAL

Descripcion de Objetivos de

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Ejecucion a

8 2T . 2
| | Codigo | Gestion por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | Agosto Indicador Operacion
Desarrollar el conocimiento del g
o . .
comportamiento del Administrado y g’t de.estulddloscde la Irr;dus_trlz: dgl IJ:EQO. Y 'tnaélgs
1 1.2.1 sus resultados para orientar la 2 1 1 : “acg’”a Ited °mp‘|’. ag"'e'/‘ '30 z rt"'g.'s radoy 1/1¥100 100%
mejora de los mecanismos de esultados realizados d € estudios
regulacion. programados
Mejorar la eficacia en la emisién de
. P - o A "
) 222 informes t.e’cmcos relacionados a la 1150 766 820 N .d.e Informes Técnicos (Ot,orglaqon 0 Rechazo) 820/766*100 107%
otorgacion de derechos para el emitidas / N° de Informes Técnicos programados
ejercicio legal del Administrado
N© de controles detectivos a promociones
5.500 3.702 7.751 empresariales ejecutados / N° de controles 7751/3702*100 209%
Mejorar la eficacia del control Detectivos programados
detectivo a las actividades de
3 2.3.1 . ;
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales Ne° de Controles Detectivos a Lugares de Juego
83 61 60 ilegales ejecutados/N° de Controles Detectivos 60/61*100 98%
programados
0 i i o
660 39 36 N° de Controles Operatlvgs a PE ejecutados / N 36/39%100 92%
Mejorar la eficacia del control de controles operativos programados
operativo a las actividades de
4 2.3.2 . ;
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales 0 : ;
59 449 559 N° de Controles Operatlvo§ a JLAS ejecutados / 559/449%100 124%
N© de controles operativos programados
[) il i i i o
650 431 42 NO de Flsc_allza_tzlon_es a PE ejecutadas / N° de 412/431¥100 %6%
Mejorar la eficacia de la Fiscalizaciones programados
fiscalizacidn a las actividades de
5 2.3.3 . .
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales o ST . o
8 5 7 NO de F|sca_I|za<E|on_es a JLAS ejecutadas / N° de 7/5%100 140%
Fiscalizaciones programados
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

L ENC G T C 2 | Meta 2016 | Meta a Agosto | SR | Indicador | Operacion

Gestion por Proceso Agosto

No | Cadigo |

Eficiencia global del area de fiscalizacion del
110% 110% 121% periodo actual / Eficiencia global del area de 213,36/178,97*100 110%
fiscalizacién periodo anterior

(*) Eficiencia global del area de fiscalizacion=
o A .
169 133,91 252,14 N° de ﬁscallza_1C|ones, _controles operatlvo_s y 252/134%100 188%
controles detectivos realizados / N° de servidores
publicos del area de fiscalizacion.

(*) Eficiencia global institucional=
N° de fiscalizaciones, controles operativos y % o
controles detectivos realizados / N° de servidores 81/43¥100 188%
publicos integrantes de la AJ

62 43 80,96

Sueldos de servidores publicos del area de
592 737,74 391,82 fiscalizacion / N° de fiscalizaciones, controles 392/738*%100 53%
operativos y controles detectivos realizados.

Mejorar la eficiencia de las

fiscalizaciones, controles operativos . L .
y controles detectivos a las Sueldos de servidores publicos integrantes de la
) i izaci i * 0
6 2.3.4 actividades de juegos de loteria, 1.636 2.095,92 1.113,16 Al. / N° de flscallzauones_, control_es operativos y 1113/2096*100 53%
controles detectivos realizados

azar, sorteos y promociones
empresariales

o i i o i
16 12,31 11,77 NO de ﬁ,sc_allzacmn(,es a PE /_N t_je s_e'rwdores 12/12%100 96%
publicos del area de fiscalizacion.
o i i o i
0,20 0,14 0,2 NO de ﬁs,ca!lzacmne? a JLAS _/ N _de _s'erwdores 0/0%100 143%
publicos del area de fiscalizacién.

(o) i i [0)
150 118,6 237,43 N° de controles detectivos y operativos a PE/ N | 53741 gx109 200%
de servidores publicos del area de fiscalizacion.
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Descripcion de Objetivos de

Gestién por Proceso Indicador Operacion

Ejecucion a |
Agosto

| Meta 2016 | Meta a Agosto |

NO de controles detectivos y operativos a JLAS / 3/3%100 96%

3 2,86 2,74 NO de servidores publicos del area de fiscalizacion.

N© de atencidn de consultas verbales, telefonicas
y via correo electrénico atendidas / N° de % o
atencidn de consultas verbales, telefonicas y via 1/1*100 100%
correo electronico recibidas

Mejorar la eficacia en la atencion
7 2.6.1 de las consultas verbales, 100% 100% 100%
telefdnicas y via correo electronico.

N° Contrroles de calidad al registro de la
Informacion en Base de Datos (SIAJ, RTIIS y Base % o
de datos) realizados / N° Controles de Calidad 4/12*100 33%
Programado

16 12 4

o i i i o
NO de expedientes sin observaciones / N° de 1/1¥100 131%

0, 0, 0,
75% 75% 8% expedientes verificados.

o h ) ) o .
N© de registros sin observaciones / N° de registros 1/1¥100 123%

80% 80% 98% o
verificados.

N° Numero de Controles de calidad a procesos de
fiscalizacion a operadores de juegos de loteria,
16 12 12 azar, sorteos y promociones empresariales 12/12*100 100%

realizados / N° de Controles de calidad
Praaramadn

Mejorar la eficacia del control de
8 2.10.2 | calidad a las actividades de JLAS y 75% 75% 84%
PE

o i i i o]
No de expedlent_es sin obsgrvaaones / N° de 174/188*100 112%
expedientes verificados.

o i i i o i
N© de registros sin observaciones / N° de registros 172/188%100 121%

80% 80% 97% -
verificados.
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DIRECCION NACIONAL DE FISCALIZACION

Descripcion de Objetivos de

L. Al e | Indicador | Operacion
Gestion por Proceso

Agosto

| Meta 2016 | Meta a Agosto |

N| de Controles de Calidad informes de controles
12 9 9 operativos de promociones empresariales 9/9*100 100%
realizados / N° de Controles programado

o i i i o
N° de expedientes sin observaciones / N° de 169/187%100 125%

0, 0, 0,
75% 75% 4% expedientes verificados.

o " ) ) o .
80% 80% 99% N© de registros sin obsgr_’vacwnes/ N© de registros 169/187%100 124%
verificados.
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Descripcion de Objetivos de

Meta 2016 | Meta a Agosto

DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Ejecucion a

Indicador

Operacion |

No° | Codigo

Gestion por Proceso

Agosto

Disefar y desarrollar normativa
) . o . ) I o
1 211 regulatoria para §§egurar la eficacia 3 2 8 No de Normat.|va Regulator_la publicada / N° de 8/2%100 400%
de la regulacién, el control y Normativa Regulatoria programada
fiscalizacion.
Mejorar la eficacia en la otorgacion NO de Resoluciones Administrativas (Otorgacion o
2 2.2.1 de derechos para el ejercicio legal 1.000 896 893 Rechazo) emitidas / N° de Resoluciones 893/896*100 99,67%
del Administrado Administrativas programadas
Eficiencia global del area de juridica en la otorgacion
110% 110% 131% de derechos del periodo actual / Eficiencia global del 1/1*100 119%
area de juridica periodo anterior
(*) Eficiencia global del area juridica=
b3 0,
34 38,56 38 NO de otorgacion de derechos realizados/ N° de 38/39*100 9%
Mejorar la eficiencia en la servidores publicos del area de juridica.
3 2.2.3 otorgacion de derechos para el (*) Eficiencia global institucional=
ejercicio legal del Administrado. " o
10 10 78 NO de otorgacion de derechos realizados / N° de 8/10%100 78%
servidores publicos integrantes de la AJ
3146 939,57 953,55 Sueldos de servndor.e,s publicos del area .de juridica / 954/940%100 101%
N© de otorgacion de derechos realizados.
9.878 11075,07 11239,81  |>ueldos de servidores publicos integrantes de la AL. /| 415 40,11075+100 101%
N° de otorgacién de derechos realizados
4 2.4.1 | Mejorar la eficacia de las sanciones NO de AAPAS emergentes de controles detectivos
a las contravenciones por controles 100% 100% 106,17% emitidos a PE / N° de informes de controles 1/1*100 106%
detectivos a las actividades de detectivos
juegos de loteria, azar, sorteos y NO de resoluciones sancionatorias de control
promociones empresariales. 100% 100% 95,35% detectivo emitidas a PE / N© de AAPAS de controles 1/1*100 95%
detectivos emitidos
N© de AAPAS de controles detectivos a lugares de
83% 83% 131,67% Juego ilegales ejecutados / N° de informes de 1/1*100 159%
controles detectivos
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Ejecucion a

Gestién por Proceso Meta 2016 | Meta a Agosto Agosto | Indicador | Operacion |
NO© de resoluciones sancionatorias de control
83% 83% 92,41% detectivos emitidas a lugares de juego ilegales / N© 1/1*100 111%
de AAPAS de controles detectivos emitidos
N© de AAPAS emergentes de controles operativos
100% 100% 233% emitidos a PE / N° de informes de controles 2/1*100 233%
operativos
Mejorar la eficacia de las sanciones N°.de resg!uciones sancionatorias de control
] 100% 100% 46,94% operativo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 0/1*100 47%
a las contravenciones por controles operativos emitidos
5 2.4.2 operativos a las actividades de - —
juegos de loteria, azar, sorteos y N° de AAPAS de controles. operativos emitido a
promociones empresariales. 100% 100% 100% lugares de Juego / N°© de_lnformes de controles 1/1*100 100%
operativos
N© de resoluciones sancionatorias de control
100% 100% 0% operativos emitidas a lugares de juego / N° de 0/1*100 0%
AAPAS de controles operativos emitidos
100% 100% 109% N© de AAPAS emergentes de fisc_aliza_cion.es emitidos 1/1¥100 109%
a PE / N° de informes de fiscalizaciones
Mejorar la eficacia de las sanciones No de. r.esoluciones sancionatorias d.e ﬂsgaliz.aciones
i 100% 100% 97% emitidas a PE / N° de AAPAS de fiscalizaciones 1/1*100 97%
a las contravenciones por emitidos
6 2.4.3 fiscalizacion a las actividades de
juegos de loterfa, azar, sorteos y 3 3 0 NO de AAPAS de fiscalizaciones a lugares de Juego 0/3%100 0%
promociones empresariales. ejecutados / N° de informes de fiscalizaciones / °
N© de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones
3 3 0 emitidas a lugares de juego / N° de AAPAS de 0/3*100 0%
fiscalizaciones emitidos
Mejorar la eficaciz?\ de las sar?ciones 1.500.000 999.998 2.300.855 Monto de valor cobrado de PE / Monto del valor a | 2309855/999998*10 231%
a las contravenciones medido en cobrar programado 0
7 2.4.4 valor monetario de las actividades
de J:fgf:ogz:;tse 2;;2;;;,:: sy 300.000 195.000 183.809 Monto de valor Cg’:gf:r°p‘:s;r:’:fa{jg"°"t° delvalora | 143809/195000%100 | 94%

EfADD PLURIHACIOMAL DE BDLNLA
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DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Descripcion de Objetivos de
Gestion por Proceso

No° | Codigo

Ejecucion a |

Meta 2016 | Meta a Agosto Agosto

Indicador | Operacion |
NO de resoluciones de recursos de revocatoria con
95% 95% 63% posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con 1/1*100 66%
PE / N° de recursos de revocatoria admitidos

Mejorar la eficacia de la gestion de N© de resoluciones de recursos de revocatoria con
recursos de revocatoria admitidos

8 2.4.5 95% 95% 0% posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con 0/1*100 0%

con posicion ratificada a favor de la ) L
P Al JLAS / N° de recursos de revocatoria admitidos

N© de recursos de revocatoria atendidos en la AJ /

0, 0, 0,
100% 100% 100,00% N© de recursos de revocatoria presentadas a la AJ

1/1*100 100%

NO de resoluciones de recursos jerarquicos con
posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con
PE / N© de recursos jerarquicos resueltos que
ingresan a la URIMJ
NO de resoluciones de recursos jerarquicos con
posicion ratificada a favor de la AJ relacionada con
JLAS / NO de recursos jerarquicos resueltos que
ingresan a la URJMJ

95% 95% 29,41% 0/1*100 31%
Mejorar la eficacia de la gestion de
9 2.4.6 recursos jerarquicos admitidos con

posicion ratificada a favor de la AJ

95% 95% 0% 0/1*100 0%

Eficiencia global del area de juridica en la gestion de

procesos sancionadores a las contravenciones, cobro

110% 110% 132,19% administrativo y judicial ejecutados en el periodo 1/1*100 120%

actual / Eficiencia global del area de juridica periodo
anterior

(*) Eficiencia global del area juridica=

22 20,04 33,91 N° de procesos sancionadores a las contravenciones, 34/20*100 169%
cobro administrativo y judicial ejecutados / N° de

. L B servidores publicos del area de juridica.
Mejorar la eficiencia en la gestion

de las sanciones a las L s

10 2.4.7 ) (*) Eficiencia global institucional=

contravenciones, cobro

administrativo y coactivo judicial.

7 4,12 6,96 NO© de procesos sancionadores a las contravenciones, 7/4*%100 169%
cobro administrativo y judicial ejecutados / N° de
servidores publicos integrantes de la AJ
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DIRECCION NACIONAL JURIDICA

Descripcion de Objetivos de

Ejecucion a . A
Gestién por Proceso Meta 2016 | Meta a Agosto Agosto | Indicador | Operacion
Sueldos de servidores publicos del area de juridica /
4.754 1.807,81 1068,46 N° de procesos sancionadores a las contravenciones,| 1068/1808*100 59%
cobro administrativo y judicial ejecutados
Sueldos de servidores publicos integrantes de la AJ. /
14.928 21.309,32 12.594,35 N° de procesos sancionadores a las contravenciones,| 12594/21309*100 59%
cobro administrativo y judicial ejecutados
0 i i 0
100% 100% 100% NO consultas escrltas. atendlld'fls/ N© de consultas 1/1¥100 100%
. — " escritas recibidas
Mejorar la eficacia en la atencion
11 2.6.2 .
delas consultas escritas. N© de informes de consultas escritas emitidas pol
o o o infor u ri iti r % o
100% 100% 100% DRs / N° de consultas escritas programadas 1/1*100 100%
0 1 I (o)
' o N 100% 100% 0% NO de denuncgs o reclamos aten.dl.dos/ NO de 0/1%100 0%
Mejorar la eficacia de la atencion a denuncias o reclamos recibidos
12 2.6.3 las reclamaciones o denuncias
surgida en la relacion Clientes AJ). odei Acni i
(surg ) 100% 100% 100% N° de |pformes tecn'lcos por de’nu-nC|as o} rgclamos 1/1*¥100 100%
atendidos / N° de informes técnicos Solicitados
o i i o
16 12 12 N° Controles de Cal'|dad realizados / N° Controles de 12/12*100 100%
Calidad Programado
Mejorar la eficacia del control de o . ’ . o
13 | 2102 | calidad a las actividades de JLAS y 75% 75% 78,00% N© de expedientes sin observaciones / N° de 1/1%100 104%
PE expedientes verificados.
0 I i 0 o i
80% 80% 78,07% NO© de registros sin obs.el.'vauones / NO de registros 1/1¥100 98%
verificados.
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Descripcion de Objetivos de

Ejecucion a

D T . qa a
N Cadigo Gestién por Proceso Meta 2016 | Meta a Agosto Agosto Indicador | Operacion | /o
A la eficaci la ei -,
1 3.1.1 segurar [a eficacia de 2 eJecuon 95% 95% 83,54% Presupuesto ejecutado / Presupuesto programado 1/1*100 88%
presupuestaria
| . .
2 3.2.1 Incremen.tar el patrimonio de 1 0 0 N© de Inmuebles en propiedad 0/0*100 No Programado
inmuebles
Incrementar el nimero de activos NO de activos fijos -vehiculos, equipos informaticos y
fijos apropiados y en cantidad para de comunicacién- dentro su tiempo de vida Util y en «
3 3.3.1 asegurar la realizacion de la 100 0 0 uso / NO total activos -vehiculos, equipos 0/0*100 No Programado
prestacion del servicio informaticos y de comunicacién- en inventario.
Asegurar que todos los funcionarios
4 33 cuenten con los activos apropiados 100% 100% 100% N© de funcionarios con los activos apropiados 1/1¥100 100%
= para la realizacion de la prestacion 0 ° ° requeridos / N total de funcionarios °
del servicio
Incrementar la eficacia en la
0 1 i1 0 1
5 3.4.1 | atencién y resolucién de denuncias 100% 0% 0% N© de denuncias atendidas / N° de denuncias 0/0*100 No Programado
o recibidas
recibidas.
Mejorar la conciencia interna sobre ° . . o -
6 3.4.3 la gestion de la transparencia 100% 0% 0% N® de actividades realizadas / N° de actividades 0/0*100 No Programado
Lo programadas
institucional.
N° de actividades para el desarrollo de la cultura
Mei Ldi izacional 2 0 0 organizacional realizados / N° de actividades 0/0*100 No Programado
7 411 ejorar el clima organizacional de programadas
la Al
70% 0% 0% Grado de estado del clima organizacional 0/0*100 No Programado
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Descripcion de Objetivos de

- Ejecucion a . .
o 0,
N Cadigo Gestién por Proceso Meta 2016 ‘ Meta a Agosto Agosto ‘ Indicador ‘ Operacion | /o
Incrementar el grado de confianza

en la seguridad y regularidad o o o NO© de personal contratado / N° de personal «

8 4.1.2 laboral y demanda de servicios 100% 0% 0% programado 0/0*100 No Programado
personales especificos.
o - S I o

Incrementar la eficacia de las 100% 0% 0% Ne de aCiEIV.IdadeS de capaclltac.lron realizadas / N° de 0/0*100 No Programado

. o actividades de capacitacion programadas
9 421 actividades de capacitacion para el

h desarrollo de la competencia del NO de servidores publicos capacitados / Total de
servidor publico 80% 0% 0% rvidores publicos capact 0/0*100 No Programado
servidores publicos de la AJ

Disponer de mecanismos de Disponibilidad y aplicacién del Sistema de «

10 431 reconocimiento apropiado 1 0 0 Reconocimiento al personal durante todo el periodo. 0/0*100 No Programado
Dotar de indumentaria distintiva
para que los servidores publicos lo N© de dotaciones de indumentaria distintiva de la % o
1 4.4.1 usen de forma voluntaria y ! L L entidad / N° de dotaciones planificadas 1/1*100 100%
consecuente
1 4.4 Mejorar el c.ompron?lso.del. personal 80% 100% 92% GraFio Qel §omprom|slo del personal con !a imagen 1/1¥100 92%
con la imagen institucional institucional (segun la escala determinada)
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

Descripcion de Objetivos de

- Ejecucion a . .
o
N Cadigo Gestion por Proceso Meta 2016 ‘ Meta a Agosto Agosta ‘ Indicador Operacion
Incrementar el disefo y desarrollo
de subsistemas en el Sistema SIAJ
aplicados a la regulacion, control y o ) - . o
1 1.3.1 fiscalizacion. 5 0 0 N® de subsistemas disefiados e implementados / N 0/0*100 No Programado
de subsistemas programados
(Un subsistema aglutina diferentes
madulos)
Mejorar la eficacia de la seguridad NO de incidentes de seguridad de la informacion en
2 2.5.1 de la informacion sistematizada 0 0 0 los SISt.e mas_de la AJ que ha.n determlr\ado per.dllda 0/0*100 No Programado
publicada en los Sistemas de la AJ. de la integridad y confiabilidad de la |nformaC|on~
disponible / Total de incidentes registrados en el afio
Mejorar la eficacia de la integridad N° de desviaciones detectadas en el procesamiento
3 2.5.2 |y confiabilidad de la informacion de 3% 0% 0% y sistematizacion de la informacion / N° de registros 0/0*100 No Programado
los Sistemas de la AJ. evaluados
Mejorar la eficacia del servicio de No° de solicitudes de requerimientos de soporte
4 2.8.1 |mantenimiento y soporte técnico en 1680 1100 1750 tecnico y mantenimiento en software y datos 1750/1100%100 159%
software y datos de TIC's atendidas / N° de solicitudes de soporte técnico y
mantenimiento en software y datos solicitadas
Mejorar la eficacia en el servicio de NO© de solicitudes de requerimientos de soporte
. - . o
5 2.8.2 |mantenimiento y soporte técnico en 300 200 261 tecnico en infraestructura atendidas / N de 261/200%100 131%
infraestructura de TIC's solicitudes de soporte técnico en infraestructura
solicitadas
Incrementar | ion de us , I
6 2.8.3 derplataf;;q: SLOE;E‘;'WE "b‘:eo 25% 15% 15% Proporcién de uso de software libre 0/0%100 100%
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DIRECCION NACIONAL

DIRECCION NACIONAL DE INFORMATICA Y TELECOMUNICACIONES

No Cédigo Descripcion de Objetivos de

Meta 2016 ‘ Meta a Agosto

Ejecucion a

‘ Operacion |

H 0,
Gestion por Proceso Agosto Indicador o
o . . o
2 0 0 N° Controles de Cal_ldad realizados / N© Controles de 0/0%100 No Programado
Calidad Programado
Mejorar la eficacia del control de
7 2.10.3 | calidad al registro de datos de las
actividades de JLAS y PE.
e y Cantidad de N° de registros revisados sin
92% 0% 0% observaciones / Cantidad total de registros 0/0*100 No Programado
verificados
Disefiar, implementar y certificar
sistemas de gestion bajo normas . . "
8 3.6.2 internacionales ISO (o 1 0 0 Normas certificables ISO integradas al SGC de la AJ 0/0*100 No Programado
relacionadas)
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DIRECCION NACIONAL

AUDITORIA INTERNA

Descripcion de Objetivos de

o L .
N | Cadigo Gestion por Proceso

Meta 2016 | Meta a Agosto

Ejecucion a |

Agosto Indicador | Operacion |

Mejorar la eficacia de los controles
internos inmersos en los procesos

Ne° informes de auditoria interna emitidos / Informes % o
1 2.10.4 de soporte administrativo o de 6 2 1 de auditoria interna programados 1/2%100 >0%
gestion de los recursos.
Mejorar la eficacia de la capacidad % de observaciones a los criterios de auditoria por
2 2.10.5 interna al cumplimiento de la 20% 0% 0% ° ) MR P 0/0*100 No Programado
. X informe de auditoria interna.
normativa vigente.
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DIRECCION NACIONAL

COMUNICACION Y EDUCACION

Descripcion de Objetivos de

Ejecucion a

2 Meta a . o
o
N Codigo Gestion por Proceso L EE 2R | Agosto ‘ Agosto Dleadey OpsRasy
Mejorar la cobertura de la medicion
1 141 del gradg .de satisfaccion (:.152| cliente 3 1 1 Cobertura de la gestllsm actugl / cobertura de la 1/1%100 100%
Administrado y Poblacién en gestion anterior
general
Mejorar el grado de satisfaccion del ) ) - I ,
2 | 1.42 |dliente (Administrado, Poblacién en 12 7 9 Grado del nivel de Tat('ffacc'g.”.‘,je' cliente (segin 9/7%100 129%
General y Estado). escala de medicion)
Mejorar los instrumentos de
medicion del grado de satisfaccion Numero de instrumentos de medicion mejorados o * o
3 14.3 del cliente (Administrado, Poblacion 3 2 2 implementados en el periodo 2/2¥100 100%
en General y Estado).
Mejorar la imagen institucional a N de actividades ejecutadas de campafas masivas
4 1.5.1 través de campafias masivas y 35 24 54 y publicacién de impresos / NO de actividades 54/24*100 225%
publicacion de impresos. programadas.
Fomentar la cultura de
cumplimiento a la normativa 0 o lizacién del Premio Nacional a |
5 1.5.2 relacionada con las promociones 1 1 1 rga(r; |zact|on y rja 5acnon_ c r:mlo acp Ta ala 1/1*100 100%
empresariales: "PREMIO A LA onstancia de Promociones Empresariales
CONSTANCIA”
Disefiar y aplicar programas de ° - . .
6 | 153 educacién dirigidos al juego 2 2 1 rgs ‘i‘;::;:‘é";a,\?fz:Jaecct‘;\t,?::je?brf f;:;‘:g;’s 1/2*%100 50%
responsable. P prog
. - NO de actividades de educacidn y comunicacion
Mejorar la eficacia los procesos de . o - - % o
7 2.7.1 educacién y comunicacion 48 34 41 realizadas / N gle astmdades de educacién y 41/34*100 121%
comunicacién programadas
. . N NO de actividades de capacitacion con un grado de
Mejorar la eficacia de la realizacion o i . . " o
8 2.7.2 de las actividades de capacitacion 24 16 28 med|c_|qn de eficacia sa_tlsfa_ulztorlo / Total de 28/16*100 175%
actividades de capacitacion realizadas.
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DIRECCION NACIONAL

COMUNICACION Y EDUCACION

‘ Operacion ‘ %

L Descripcion de Objetivos de Meta a Ejecucion a .
o
= Codigo Gestion por Proceso S A Agosto Agosto Indcaeoy
Asegurar la realizacién de las Ne de rendiciones de cuentas publicas realizadas / % o
9 3.4.2 rendiciones de cuentas publicas. 2 1 2 N© de rendiciones de cuentas programadas 2/1*100 200%
N° de convenios suscritos / N° de convenios
Incrementar la c,apacidad intlerna 10 3 2 programados para suscribir 2/3*100 67%
para la generacion y aplicacién de
10 3.5.1 ; .
convenios y otros mecanismos de ) o )
relacién interinstitucional 10 ) ) NO de convenios enﬁarp:::(ajg;)n / N° de convenios 2/2%100 100%
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DIRECCION NACIONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de

- Ejecucion a . .
o
N Cadigo Gestién por Proceso Meta 2016 | Meta a Agosto Agosto | Indicador Operacion
Incrementar la presencia N© de oficinas en ciudades capitales / N° proyectado "
1 111 institucional 1 0 0 de presencia en ciudades capitales de Departamento 0/0%100 No Programado
Mejorar la cobertura de la medicion
del grado de satisfaccion del cliente o Cobertura de la gestion actual / cobertura de la % o
2 1.4.1 Administrado y Poblacién en 10% T 1.793 gestion anterior 1793/574*100 312%
general
Mejorar el grado de satisfaccion del . . " I .
3 1.4.2 |dliente (Administrado, Poblacién en 80% 6 6 Grado del nivel de satisfaccion del cliente (segin 94/70%100 100%
escala de medicion)
General y Estado).
Mejorar los instrumentos de
medicién del grado de satisfaccion Ndmero de instrumentos de medicién mejorados o « o
4 14.3 del cliente (Administrado, Poblacién 3 3 2 implementados en el periodo 2/3*100 82%
en General y Estado).
Fomentar la cultura de
cumplimiento a la normativa 0 o x lizacién del Premio Nacional a |
5 1.5.2 relacionada con las promociones 1 1 1 rgag |za<;|on y rja :)zacnon_ c r:mlo aclo Ta ala 1/1*100 100%
empresariales: "PREMIO A LA onstancia de Promociones Empresariales
CONSTANCIA”
Mejorar la eficacia del Sistema de NO de informes sin "no conformidades" en auditorias
0, o] i i {: * 0,
6 29.1 Gestién de la Calidad -ISO 9001. 80% 23 28 del SGC / N° de |n_formes de auditorias del SGC 28/23*100 122%
(Externas e internas) programadas
Mejorar la eficacia de la o . . o
7 2.92 |planificacién del Sistema de Gestion 100% 2 1 Ne de actividades del SGC realizadas / N° total de 1/2*100 50%
) actividades del SGC programadas
de la Calidad
. - -, o . - o
8 2101 Mejorar la eficacia en la gestion del 100% 0 0 N° de resultados obtenidos en la gestion / N° de 0/0%100 No Programado
PEI resultados programados en el PEI
9 3.4 Ase_g_urar la realizacion (EIe _Ias 100% 1 1 N° de rend|C|ope_s de cuentas publicas realizadas / 100/100%100 100%
rendiciones de cuentas publicas. N© de rendiciones de cuentas programadas
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DIRECCION NACIONAL

UNIDAD DE PLANIFICACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de

Ejecucion a . qa a
Gestién por Proceso Meta 2016 ‘ Meta a Agosto Agosto ‘ Indicador ‘ Operacion | /o
Asegurar el mantenimiento y Mantenimiento de la certificacidon ISO 9001 en el "
10 3.6.1 mejora del SGC aplicado a la AJ 1 0 0 mediano plazo (2016-2020). 0/0%100 No Programado
Disefiar, implementar y certificar
11 362 | Sistemas degestion bajo normas 1 2 10 Normas certificables ISO integradas al SGC de la AJ 10/2%100 500%
internacionales ISO (o
relacionadas)
12 3.6.3 Conseguir el Pé::::;ngaqonal de la 1 0 0 Premio Nacional a La Calidad para la AJ 0/0*100 No Programado
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

Descripcion de Objetivos de

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

. Ejecucion a . >
(]
| | Codigo | Gestion por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | Agosto | Indicador Operacion
Mejorar la cobertura de la medicion
del grado de satisfaccion del cliente o o o Cobertura de la gestion actual / cobertura de la * No
1 141 Administrado y Poblacién en 10% 0% 0% gestion anterior 0/0%100 Programado
general
Mejorar el grado de satisfaccion del . - L, . ,
2 1.42 | cliente (Administrado, Poblacién en 80% 0% 0% Grado del nivel de Tat('ffacc'g.”.‘,je' cliente (segun 0/0%100 o No d
General y Estado). escala de medicion) rogramado
Mejorar la eficacia en la emisién de
3 222 informes t.e’cnlcos relacionados a la 1150 34 4 No de Informes Técnicos (Ot,orgacién 0 Rechazo) 42/34%100 124%
otorgacion de derechos para el emitidas / N° de Informes Técnicos programados
ejercicio legal del Administrado
N© de controles detectivos a promociones
Mejorar la eficacia del control 1.542 128 132 empresariales ejecutados / N° de controles 132/128*100 103%
4 234 detectivo a las actividades de Detectivos programados
juegos de loteria, azar, sorteos y Ne de Controles Detectivos a Lugares de Juego
promociones empresariales 8 1 1 ilegales ejecutados/N° de Controles Detectivos 1/1*100 100%
programados
Mejorar la eficacia del control
operativo a las actividades de N© de Controles Operativos a PE ejecutados / N° de % o
> 2.3.2 juegos de loteria, azar, sorteos y 93 20 24 controles operativos programados 24/20%100 120%
promociones empresariales
Mejorar la eficacia de la
fiscalizacion a las actividades de N° de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N° de % o
6 2.3.3 juegos de loterfa, azar, sorteos y 215 18 19 Fiscalizaciones programados 19/18*100 106%
promociones empresariales
(*) Eficiencia global del area de fiscalizacion=
o T -
169 23,86 25,14 N° de f|sca||z§C|ones, _controles operatlvqs y 25/24%100 105%
controles detectivos realizados / N° de servidores
publicos del area de fiscalizacion.
Meiorar la eficiencia de las Sueldos de servidores publicos del area de
. ) i . 592 2923,67 2774,17 fiscalizacion / N° de fiscalizaciones, controles 2774/2924*100 95%
fiscalizaciones, controles operativos - ) ]
. operativos y controles detectivos realizados.
. _— y controles detectivos a las
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de | | | Ejecucion a | . | .,
Gestion por Proceso Meta 2016 Meta a Agosto Agosto Indicador Operacion
! ot actividades de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones NO de fiscalizaciones a PE / N° de servidores publicos % o
empresariales 16 2,57 271 del 4rea de fiscalizacion. 3/3*100 105%
0 i il [0
150 21,29 22,43 NO de cqntroles qet.ectlvos Xoperatl\{os a PE./’ NO de 22/21%100 105%
servidores publicos del area de fiscalizacion.
o - -
e b s en's st T
8 2.6.1 de las consultas verbales, 100% 100% 100% nsultas verbales. telefoni via corr 42/42*100 100%
telefdnicas y via correo electronico. constiltas verbales, telefonicas y via correo
electroénico recibidas
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Descripcion de Objetivos de

DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO JURIDICO

Ejecucion a

No | Cadigo | Gestién por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | Agosto Indicador Operacion
Mejorar la eficacia en la otorgacion NO de Resoluciones Administrativas (Otorgacion o
1 2.2.1 | de derechos para el ejercicio legal 1000 40 37 Rechazo) emitidas / N© de Resoluciones 37/40%100 93%
del Administrado Administrativas programadas
(*) Eficiencia global del rea juridica=
% 0,
Mejorar la eficiencia en la 34 6,67 6,17 NO de otorgacion de derechos realizados/ N° de 6/7*100 2%
2 223 otorgacién de derechos para el servidores publicos del area de juridica.
ejercicio legal del Administrado. . . , o
3146 9.938,76 10.744,61 Sueldos de serwdor.e,s publicos del area .de juridica / 10745/9939%100 108%
N© de otorgacién de derechos realizados.
N° de AAPAS emergentes de controles detectivos
Mejorar la eficacia de las sanciones 35 2 2 emitidos a PE / N° de informes de controles 2/2*100 100%
a las contravenciones por controles detectivos
3 24.1 detectivos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y N© de resoluciones sancionatorias de control
promociones empresariales. 35 2 3 detectivo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 3/2*100 150%
detectivos emitidos
N° de AAPAS emergentes de controles operativos
Mejorar la eficacia de las sanciones 6 0 0 emitidos a PE / NO de informes de controles 0/0*100 p No
a las contravenciones por controles operativos rogramado
4 2.4.2 operativos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y NO© de resoluciones sancionatorias de control No
promociones empresariales. 6 0 0 operativo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 0/0*100
; o Programado
operativos emitidos
Mejorar la eficacia de las sanciones 7 19 10 NO de AAPAS emergentes de flsce'allzagon.es emitidos 10/19%100 530
a las contravenciones por a PE / N© de informes de fiscalizaciones
5 2.4.3 fiscalizacidn a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y NO© de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones
promociones empresariales. 72 10 12 emitidas a PE / N° de AAPAS de fiscalizaciones 12/10*100 120%
emitidos
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de

. Ejecucion a . >
| Codigo | Gestion por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | Agosto | Indicador | Operacion
Mejorar la eficacia de las sanciones
a las contravenciones medido en
6 2.4.4 valor monetario de las actividades 550.000 45,833 63.551 Monto de valor coé)rrardorderPi/ gflonto del valor a 63551/45833*100 139%
de juegos de loteria, azar, sorteos y cobrar programado
promociones empresariales.
(*) Eficiencia global del area juridica=
22 7.644,33 10.596,33 N© de procesos sancionadores a las contravenciones,| 10596/7644*100 139%
Mejorar la eficiencia en la gestion cobro administrativo y judicial ejecutados / N° de
10 247 de las sanciones a las servidores publicos del area de juridica.
o contravenciones, cobro
administrativo y coactivo judicial.
Sueldos de servidores publicos del area de juridica /
4.754 8,67 6,25 N© de procesos sancionadores a las contravenciones, 6/9*100 72%
cobro administrativo y judicial ejecutados
Mejorar la eficacia en la atencién o o o NO consultas escritas atendidas / N© de consultas % o
9 2.6.2 de las consultas escritas. 100% 100% 100% escritas recibidas 1/1*100 100%
[0) 1 i o
100% 100% 100% NO de dznuncgs o] reclalmos aten%l%os/ No de 1/1¥100 100%
Mejorar la eficacia de la atencién a enuncias o reclamos recibidos
10 2.6.3 las reclamaciones o denuncias
(surgida en la relacion Clientes AJ). 100% 0o 0o N° de informes técnicos por denuncias o reclamos 0/0%100 No
° ° ° atendidos / N° de informes técnicos Solicitados Programado
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DIRECCION REGIONAL DE LA PAZ

ENLACE ADMINISTRATIVO
. Descripcién de Objetivos de | | | Ejecucién a | . ..
(]
| | Codigo | Gestion por Proceso Meta 2016 Meta a Agosto Agosto Indicador Operacion
1 3.1.1 |Asegurar la eficacia de la ejecucion 100% 95% 83,54% P to ejecutado / P t d 1/1¥100 88%
. presupuestaria o o ,54% resupuesto ejecutado / Presupuesto programado / o

Asegurar que todos los funcionarios

cuenten con los activos apropiados 0 o o N de funcionarios con los activos apropiados % o
2 33.2 para la realizacion de la prestacion 100% 100% 100% requeridos / N° total de funcionarios 1/1*100 100%

del servicio
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DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA

Descripcion de Objetivos de

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Indicador

Operacion

No | Cadigo |

Gestion por Proceso

Mejorar la eficacia en la emisién de
informes técnicos relacionados a la

| Meta 2016 | Meta a Agosto |

Ejecucion a |
Agosto

NO de Informes Técnicos (Otorgacién o Rechazo)

fiscalizaciones, controles operativos
y controles detectivos a las

operativos y controles detectivos realizados.

% 0,
3 2.2.2 otorgacion de derechos para el 200 136 100 emitidas / N de Informes Técnicos programados 100/136*100 74%
ejercicio legal del Administrado
N© de controles detectivos a promociones
1248 837 1521 empresariales ejecutados / N° de controles 1521/837*100 182%
Mejorar la eficacia del control Detectivos programados
detectivo a las actividades de
4 2.3.1 . .
juegos de loteria, azar, sorteos y
promociones empresariales Ne de Controles Detectivos a Lugares de Juego
32 24 23 ilegales ejecutados/N° de Controles Detectivos 23/24*100 96%
programados
Mejorar la eficacia del control
. P o i i o
5 23.2 ' operativo a Ia§ actividades de 164 119 135 NO de Controles Operatlvgs a PE ejecutados / N° de 135/119%100 113%
juegos de loteria, azar, sorteos y controles operativos programados
promociones empresariales
Mejorar la eficacia de la
6 233 flscallzaC|on a I’as actividades de 160 104 9 No de Fiscgliza.cior!es a PE ejecutadas / N° de 92/104%100 88%
juegos de loteria, azar, sorteos y Fiscalizaciones programados
promociones empresariales
(*) Eficiencia global del &rea de fiscalizacién=
o Lo -
200,5 216,38 354, N° de flscallze'aaones, 'controles operatlvqs y 354/217%100 163%
controles detectivos realizados / N° de servidores
publicos del area de fiscalizacion.
Sueldos de servidores publicos del area de
Mejorar la eficiencia de las 730,24 746,87 440,54 fiscalizacion / N° de fiscalizaciones, controles 441/747*100 59%
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DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de | | | Ejecucion a | . | .,
Gestion por Proceso Meta 2016 Meta a Agosto Agosto Indicador Operacion
! ot actividades de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones o de fiscalizaci od ” bl
empresariales 20 17,333333 15,33333 NO de fisca |zaC|on§s aPE/N 'e ssrw ores publicos 15/17%100 88%
del area de fiscalizacion.
0 i il [0
179,625 159,33 276 N© de controles detectivos y operativos a PE / NOde | ¢ 1 5gx1 g 173%
servidores publicos del area de fiscalizacion.
o - -
e a e e o st iy o et e conetie s, k)
8 2.6.1 de las consultas verbales, 100% 100% 100% nsultas verbales. telefoni via corr 1/1*100 100%
telefdnicas y via correo electronico. constiltas verbales, telefonicas y via correo
electroénico recibidas
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Codigo: R-0042

DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de

No | Cadigo | Gestién por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | EJ:‘;“:;:: 4 | Indicador Operacion
Mejorar la eficacia en la otorgacion NO de Resoluciones Administrativas (Otorgacion o
1 2.2.1 de derechos para el ejercicio legal 135 157 126 Rechazo) emitidas / N° de Resoluciones 126/157*100 80%
del Administrado Administrativas programadas
NO de AAPAS emergentes de controles detectivos
Mejorar la eficacia de las sanciones 30 20 34 emitidos a PE / N° de informes de controles 34/20*100 170%
a las contravenciones por controles detectivos
2 24.1 detectivos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y N© de resoluciones sancionatorias de control
promociones empresariales. 30 20 28 detectivo emitidas a PE / N°© de AAPAS de controles 28/20*100 140%
detectivos emitidos
N© de AAPAS emergentes de controles operativos
Mejorar la eficacia de las sanciones 6 4 2 emitidos a PE / N° de informes de controles 2/4*100 50%
a las contravenciones por controles operativos
3 2.4.2 operativos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y N© de resoluciones sancionatorias de control
promociones empresariales. 6 4 0 operativo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 0/4*100 0%
operativos emitidos
o S .
Mejorar la eficacia de. las sanciones 38 25 45 N° de :?,IEA/S,\T? j g%ﬁ?;f;g: ;:i?shczaa:sg;ii:;n ftidos 45/25*100 180%
a las contravenciones por
4 2.4.3 fiscalizacidn a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y N de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones
promociones empresariales. 38 25 36 emitidas a PE / N° de AAPAS de fiscalizaciones 36/25*100 144%
emitidos
Mejorar la eficacia de las sanciones
a las contravenciones medido en
5 2.4.4 | valor monetario de las actividades 350 233.334 383.992 Monto de valor cobrado de PE / Monto del valora | 303505 533334%100 | 165%
de juegos de loteria, azar, sorteos y cobrar programado
promociones empresariales.
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DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de
Gestion por Proceso

Ejecucién a | Indicador Operacion

Agosto

| Meta 2016 | Meta a Agosto |

No | Cadigo |

Sueldos de servidores publicos del area de juridica /
2 1,94 1,13 N© de procesos sancionadores a las contravenciones, 1/2*100 58%

Mejorar la eficiencia en la gestion < < > @ e
cobro administrativo y judicial ejecutados

de las sanciones a las

6 2.4.7 X
contravenciones, cobro
administrativo y coactivo judicial. . s . -
4085,95 2915,05 3632,24 Sueldos de serwdor_els publicos del drea _de juridica / 3632/2915%100 125%
N° de otorgacién de derechos realizados.
o i i o
. o - 100% 0% 0% N° de denunua_s o reclamos aten_dl_dos/ NO de 0/0%100 No
Mejorar la eficacia de la atencion a denuncias o reclamos recibidos Programado
7 2.6.3 las reclamaciones o denuncias
(surgida en la relacion Clientes AJ). odei Acni i
100% 100% 0% NO de informes técnicos por denuncias o reclamos 0/0%100 0%

atendidos / N° de informes técnicos Solicitados
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DIRECCION REGIONAL DE COCHABAMBA

ENLACE ADMINISTRATIVO
. Descripcién de Objetivos de | | | Ejecucién a | . ..
(]
| | Codigo | Gestion por Proceso Meta 2016 Meta a Agosto Agosto Indicador Operacion
1 3.1.1 |Asegurar la eficacia de la ejecucion 95% 95% 83,54% P to ejecutado / P t d 1/1¥100 88%
. presupuestaria ) o ,54% resupuesto ejecutado / Presupuesto programado / o

Asegurar que todos los funcionarios

cuenten con los activos apropiados 0 o o N de funcionarios con los activos apropiados % o
2 33.2 para la realizacion de la prestacion 100% 100% 100% requeridos / N° total de funcionarios 1/1*100 100%

del servicio
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

Descripcion de Objetivos de

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

. Ejecucion a . >
(]
N | Codigo | Gestion por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | Agosto | Indicador Operacion
Mejorar la cobertura de la medicion
del grado de satisfaccion del cliente o o o Cobertura de la gestidn actual / cobertura de la % No
1 141 Administrado y Poblacién en 10% 0% 0% gestion anterior 0/0%100 Programado
general
Mejorar el grado de satisfaccion del . - L, . ,
2 1.42 | cliente (Administrado, Poblacién en 80% 0% 0% Grado del nivel de Tat('ffacc'g.”.‘,je' cliente (segun 0/0%100 o No d
General y Estado). escala de medicién) rogramado
Mejorar la eficacia en la emision de
informes técnicos relacionados a la NO de Informes Técnicos (Otorgacion o Rechazo) % o
3 22.2 otorgacion de derechos para el 360 240 258 emitidas / N° de Informes Técnicos programados 258/240%100 108%
ejercicio legal del Administrado
N© de controles detectivos a promociones
Mejorar la eficacia del control 1.654 1134 2529 empresariales ejecutados / N° de controles 2529/1134*100 223%
4 234 detectivo a las actividades de Detectivos programados
juegos de loteria, azar, sorteos y Ne de Controles Detectivos a Lugares de Juego
promociones empresariales 43 31 30 ilegales ejecutados/N° de Controles Detectivos 30/31*100 97%
programados
] o N© de Controles Operativos a PE ejecutados / N° de % o
Mejorar la eficacia del control 263 177 238 controles operativos programados 238/177*100 134%
operativo a las actividades de
5 2.3.2 . ;
juegos de loteria, azar, sorteos y ] )
promociones empresariales 47 27 20 N© de Controles Operativos a JLAS ejecutados / N° 20/27*100 74%
de controles operativos programados
Mejorar la eficacia de la
fiscalizacion a las actividades de NO© de Fiscalizaciones a PE ejecutadas / N° de % o
6 2.33 juegos de loteria, azar, sorteos y 275 184 177 Fiscalizaciones programados 177/184¥100 %6%
promociones empresariales
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION Y CONTROL

Descripcion de Objetivos de
Gestion por Proceso

Ejecucién a | Indicador Operacion

Agosto

| Meta 2016 | Meta a Agosto |

No | Cadigo |

(*) Eficiencia global del area de fiscalizacion=
0 ot )

N° de fiscalizaciones, controles operativos y 230/119%100 193%

169 119,4615385 230,3076923 controles detectivos realizados / N° de servidores
publicos del &rea de fiscalizacion.
Mejorar la eficiencia de las Sueldos de servidores publicos del area de
fiscalizaciones, controles operativos 592 80,48229234 41,74649299 fiscalizacion / N° de fiscalizaciones, controles 42/80*100 52%
y controles detectivos a las operativos y controles detectivos realizados.
7 2.3.4 - R ,
actividades de juegos de loteria,
azar, sorteos y promociones No de fiscalizaciones a PE / N© de servidores publicos
empresariales 16 14,15384615 13,61538462 del Area de {,Iscalizadén. P 14/14%100 96%
0 i il [0
150 105,3076923 216,6923077 N° de controles detectivos y operativos a PE / N° de 217/105%100 206%

servidores publicos del area de fiscalizacion.

NO de atencion de consultas verbales, telefonicas y
, . - o -
via correo electronico atendldlas_/ N dg atencion de 58/58%100 100%
consultas verbales, telefonicas y via correo
electrénico recibidas

Mejorar la eficacia en la atencion
8 2.6.1 de las consultas verbales, 100% 100% 100%
telefdnicas y via correo electronico.
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de

. Ejecucion a . >
(]
| | Codigo | Gestion por Proceso | Meta 2016 | Meta a Agosto | Agosto | Indicador Operacion
Mejorar la eficacia en la otorgacion NO de Resoluciones Administrativas (Otorgacion o
1 221 de derechos para el ejercicio legal 588 240 263 Rechazo) emitidas / N° de Resoluciones 263/240*%100 110%
del Administrado Administrativas programadas
(*) Eficiencia global del rea juridica=
£ 0,
Mejorar la eficiencia en la 34 30 32,875 N° de otorgacion de derechos realizados/ N° de 33/30%100 110%
2 223 otorgacién de derechos para el servidores publicos del drea de juridica.
ejercicio legal del Administrado. Sueldos d id Iblicos del 4rea de iuridi
3146 7077,646667 5308,235 ueldos de servidores publicos del area de juridica / | - 5347076109 75%
N© de otorgacién de derechos realizados.
) o ) N© de AAPAS emergentes de controles detectivos
Mejorar la eficacia de las sanciones 35 19 29 emitidos a PE / N° de informes de controles 29/19*100 153%
a las contravenciones por controles detectivos
3 24.1 detectivos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y N© de resoluciones sancionatorias de control
promociones empresariales. 35 19 32 detectivo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 32/19*100 168%
detectivos emitidos
) o ) N° de AAPAS emergentes de controles operativos
Mejorar la eficacia de las sanciones 6 3 22 emitidos a PE / NO de informes de controles 1/1*¥100 733%
a las contravenciones por controles operativos
4 2.4.2 operativos a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y NO© de resoluciones sancionatorias de control
promociones empresariales. 6 3 22 operativo emitidas a PE / N° de AAPAS de controles 1/1*100 733%
operativos emitidos
Mejorar la eficacia de las sanciones 90 58 120 NO de A,AF)F;AS'\Tgwjrge?tes degiscf'falizal'cion.es emitidos 1/1%100 207%
a las contravenciones por aPE/ e informes de fiscalizaciones
5 2.4.3 fiscalizacidn a las actividades de
juegos de loteria, azar, sorteos y NO© de resoluciones sancionatorias de fiscalizaciones
promociones empresariales. 90 58 127 emitidas a PE / N° de AAPAS de fiscalizaciones 127/58*100 219%
emitidos
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

DEPARTAMENTO JURIDICO

Descripcion de Objetivos de

Ejecucion a
Gestion por Proceso

Agosto Indicador | Operacion

| Meta 2016 | Meta a Agosto |

| Cadigo |

Mejorar la eficacia de las sanciones

| - A
a las contravenciones medido en Monto de valor cobrado de PE / Monto del valor a | 1462619/400000*%10

6 2.4.4 valor monetario de las actividades 600.000 400.000 1.462.619 b d 0 366%
de juegos de loteria, azar, sorteos y cobrar programado
promociones empresariales.
(*) Eficiencia global del area juridica=
30 19 6 N© de procesos sancionadores a las contravenciones, 6/19*100 32%
Mejorar la eficiencia en la gestion cobro administrativo y judicial ejecutados / N° de
de las sanciones a las servidores publicos del rea de juridica.
10 2.4.7 -
contravenciones, cobro
administrativo y coactivo judicial. ., i i
Sueldos de servidores publicos del area de juridica /
4.500 1.500,0000 N© de procesos sancionadores a las contravenciones, 0/1500*100 0%
cobro administrativo y judicial ejecutados
Mejorar la eficacia en la atencion o o o NO consultas escritas atendidas / N° de consultas % o
9 2.6.2 de las consultas escritas. 100% 100% 100% escritas recibidas 2/2*100 100%
[0) 1 i o
. o - 100% 100% 100% NOo de denuncgs o reclamos atenfjlfjos/ NO de 2/2%100 100%
Mejorar la eficacia de la atencion a denuncias o reclamos recibidos
10 2.6.3 las reclamaciones o denuncias
(surgida en la relacion Clientes AJ). odei &cni i
100% 100% 100% N© de informes técnicos por denuncias o reclamos 0/0%100 100%

atendidos / N° de informes técnicos Solicitados
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DIRECCION REGIONAL SANTA CRUZ

ENLACE ADMINISTRATIVO
. Descripcién de Objetivos de | | | Ejecucién a | . ..
(]
| | Codigo | Gestion por Proceso Meta 2016 Meta a Agosto Agosto Indicador Operacion
1 3.1.1 |Asegurar la eficacia de la ejecucion 95% 95% 83,54% P to ejecutado / P t d 1/1¥100 88%
. presupuestaria ) o ,54% resupuesto ejecutado / Presupuesto programado / o

Asegurar que todos los funcionarios

cuenten con los activos apropiados 0 o o N de funcionarios con los activos apropiados % o
2 33.2 para la realizacion de la prestacion 100% 100% 100% requeridos / N° total de funcionarios 1/1*100 100%

del servicio




N z EFICACIA POR

° AREA ORGANIZACIONAL INDICADORES

1 Direccion Nacional de Fiscalizacion 117,16%

2 Direccion Nacional Juridica 98,84%

3 Direccion Nacional .de I.nformatlca y 129,86%

Telecomunicaciones
4 Direccion Na(.:|onal_ Administrativa 95,08%
Financiera

5 | Jefatura de Comunicacién y Educacion 124,17%

6 Jefatura de Auditoria Interna 50,00%

7 Unidad de Planificacion y Control 170,79%

8 Direccion Regional La Paz 103,36% REFERENCIAL
9 Direccion Regional Cochabamba 105,94% REFERENCIAL
10 Direccion Regional Santa Cruz 170,41% REFERENCIAL

TOTALES 112,27%



